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Zapytanie ofertowe
prowadzone z wylaczeniem przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. 22019 1. poz. 1843) dotyczace ustugi w zakresie przeprowadzenia szkolenia dla pracownikéw na temat:

»Obsltuga klienta z zaburzeniami psychicznymi”

I. ZAMAWIAJACY
Miasto L.6dz - Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi
ul. Milionowa 91, 93 -121 Lodz
NIP: 728-27-87-574, REGON: 101320436,

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I. Przedmiotem zamowienia jest ustuga w zakresie przeprowadzenia szkolenia dla 36 pracownikéw (3 grupy po 12 0sob)
Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi nt.: ,,Obstuga klienta z zaburzeniami psychicznymi”
a) Liczba pracownikow do przeszkolenia: 36 pracownikéw (3 grupy po 12 osob)
b) Szkolenie 1 - dniowe (kazda grupa w odrgbnym terminie): 8 godzin lekcyjnych (1 godz. lekcyjna = 45 minut), w tym
dwie przerwy kawowe po 15 minut.
c¢) Forma szkolenia: wyktad, warsztat.
d) Szkolenie powinno by¢ zorganizowane w $cistym centrum Lodzi (wymagany standard sali szkoleniowej: sala szkoleniowa
mieszczaca co najmniej 15 osob, w hotelu o standardzie co najmniej 3-gwiazdkowym lub w profesjonalnym centrum
szkoleniowym; sala szkoleniowa wyposazona musi by¢ w sprawny rzutnik, ekran i dostep do Internetu, sanitariaty musza
znajdowac si¢ w poblizu sali szkoleniowej).
e) Rodzaj szkolenia: zamknigte.
) Na koszt szkolenia sktada si¢:
e koszt wynajmu sali szkoleniowej;
koszt przeprowadzenia szkolenia;
koszt materiatow dydaktycznych;
nadzor organizatora;
koszt przygotowania dokumentu potwierdzajacego udziat w szkoleniu;
serwis kawowy,
lunch/obiad.
g) Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone przez jednostke szkoleniowa posiadajaca do$wiadczenie w organizowaniu
i przeprowadzaniu szkolen dla jednostek sektora publicznego w tym samym zakresie (posiadanie referencji / lub zaswiadczen
od co najmniej pigciu jednostek sektora publicznego za zorganizowane i przeprowadzone szkolenia w tym samym zakresie
w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert);
h) Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone przez Wykladowce, posiadajacego doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o tej
samej tematyce dla pracownikoéw jednostek sektora publicznego (posiadanie referencji / zaswiadczen od co najmniej trzech
jednostek sektora publicznego o przeprowadzeniu szkolenia z tej samej tematyki w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert);
i) Cel szkolenia: nabycie wiedzy z zakresu zaburzen psychicznych; nabycie umiejetnosci efektywnej i skutecznej obstugi
klientow z zaburzeniami psychicznymi — radzenie sobie z zachowaniem trudnych klientow, asertywne zachowania
i komunikowanie sie, techniki obstugi klienta z zaburzeniami psychicznymi;
j) Program szkolenia powinien zawiera¢ nastepujace zagadnienia:
v’ rodzaje, przyczyny i objawy zaburzei psychicznych;
v funkcjonowanie 0s6b z zaburzeniami psychicznymi na rynku pracy;
v/ komunikacja z osobami z zaburzeniami psychicznymi:
e rozpoznawanie potrzeb klienta z zaburzeniami psychicznymi,
e narzedzie skutecznej komunikacji (kontakt bezpo$redni, telefoniczny, mailowy),
e techniki komunikacji (werbalne i niewerbalne),
e umiejetnos$é reagowania w sytuacjach konfliktowych;
v predyspozycje pracownikéw obstugujacych klienta z zaburzeniami psychicznymi,
v’ warsztaty.

1. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin realizacji zaméwienia — kwiecien 2020 r. (Sroda, czwartek lub pigtek)



Na potwierdzenie powyzszego warunku Wykonawca zobowiazany jest zalaczy¢:

e wykaz ustlug wykonanych przez Wykladowcee dla jednostek sektora publicznego w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu skladania ofert - wg Zalacznika nr 3 do zapytania ofertowego.

e potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktorego ustugi byly wykonywane, od co najmniej trzech jednostek sektora publicznego w tym samym
zakresie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (kazda przeszkolona grupa
liczona jest jako 1 szkolenie).

VIII. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY
WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT.

1. Cena —waga 80 %
obliczenie liczby punktow zostanie dokonane na podstawie ponizszego wzoru:

gdzie: C =ilos¢ punktow
C, = najnizsza cena
C, = cena badanej oferty

2. Do$wiadczenie wykladowcy w prowadzaniu szkolen dla jednostek sektora publicznego w tym samym
zakresie — waga 20%
obliczanie liczby punktow zostanie dokonane na podstawie ponizszego wzoru:

Bl
B2

gdzie: B = ilos¢ punktow
Bl = ilo§¢ szkolen przeprowadzonych przez wyktadowce dla jednostek sektora publicznego w tym samym
zakresie w badanej ofercie (kazda przeszkolona grupa liczona jest jako 1 szkolenie);

B2 = najwicksza ilo$¢ szkolen przeprowadzonych przez wykladowce dla jednostek sektora publicznego
w tym samym zakresie sposrod ztozonych ofert (kazda przeszkolona grupa liczona jest jako 1 szkolenie).

W kryterium ,,do$wiadczenie wykladowcy w prowadzaniu szkolen dla jednostek sektora publicznego w tym
samym zakresie” decyduje liczba szkolen przeprowadzonych przez wyktadowce z zakresu przedmiotu zaméwienia
w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert.

e Zamawiajacy nie uzna ustugi :
- ktora nie dotyczy szkolenia z zakresu przedmiotu zamoéwienia,
- wykazanej w wykazie, do ktorej Wykonawca nie zalaczyl dowodu potwierdzajgcego jej nalezyte wykonanie,
- jezeli istnieja rozbieznosci pomigdzy przedstawiong w wykazie ustugg a zalaczonym dowodem
potwierdzajacym jej nalezyte wykonanie,
- wykonanej przez inne podmioty.

e oceny ofert bedzie dokonywal zespot oceniajacy. W pierwszej kolejnosci ocenie bedzie podlegato spetnienie
warunkéw formalnych.

e zamawiajacy przyzna realizacje zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza
z punktu widzenia kryteriow podanych w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz speinia wymagania okreslone
w ww. zapytaniu.

IX. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienia bez podania przyczyny.

X. DODATKOWE INFORMACJE
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowy Urzad Pracy z siedziba w Lodzi przy ul. Milionowej 91, kod
pocztowy 93-121, nr telefonu: (42) 251-65-00.



