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Zapytanie ofertowe
prowadzone z wytaczeniem przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U.z2017 r. poz. 1579 z pézn. zm.) dotyczace ushugi w zakresie:

»Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej oraz ustuga internet mobilny w okresie od 01.10.2018 r.
do 30.09.2019 r.”

I. ZAMAWIAJACY
Miasto L.6d7 - Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi
ul. Milionowa 91, 93 -121 Lédz
NIP: 728-27-87-574, REGON: 101320436,

IL. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga w zakresie:

»Swiadczenie ustug telefonii komorkowej oraz ustuga internet mobilny w okresie od 01.10.2018 r.
do 30.09.2019 .”

2. Koniecznos¢ zamowienia: udzielenie zaméwienia jest konieczne ze wzgledu na wykonywanie
czynnosci stuzbowych przez pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi, a takze w celu
komunikowania si¢ z osobami bezrobotnymi, poszukujacymi pracy oraz pracodawcami.

3. Szczegdtowy przedmiot zamdwienia obejmuje:

1) 12 — miesigczny abonament w sieci komérkowej dla 24 kart sim:
a) rozmowy do wszystkich sieci krajowych i na telefony stacjonarne bez limitu;
b) sms-y do wszystkich sieci krajowych bez limitu;
¢) mms-y do wszystkich sieci krajowych bez limitu;
d) internet LTE w telefonie min. 2 GB — po przekroczeniu limitu danych nie naliczanie
dodatkowych optat;
¢) bezptatne odbieranie potaczen na terenie kraju;
f) naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich potaczen glosowych na terenie kraju
bez optaty za rozpoczecie polaczenia;
g) naliczanic z dokladnoscia do co najmniej jednej minuty dla potaczen realizowanych w ramach
roamingu;
h) bezptatne korzystanie i odstuchiwanie poczty gtosowej na terenie kraju:
1) bezptatne potaczenia z obstuga operatora (np. BOK);
J) bezplatne wlaczenie/wylaczenie ustug sieciowych takich jak: CLIP, CLIR, roaming, GPRS,
EDGE, UMTS, WAP, LTE, Internet, Poczta glosowa itd. oferowanych przez Wykonawce;
k) bezptatne przekazywanie informacji zwrotnej (smsa-a) do osoby dzwoniacej (ktorzy nagrali
informacj¢ na poczcie glosowej), ze numer do ktdrego dzwoniono jest juz osiagalny;
) bezptatna blokada karty SIM w przypadku zgloszenia kradziezy lub zaginiecia;
m) bezplatne dostarczenie do siedziby Zamawiajacego oraz aktywacja duplikatu karty SIM w
terminie 24 godzin od zgloszonej w dni robocze;
n) bezpfatna zmiana numeru na zadanie Zamawiajacego;
0) bezplatne zablokowanie polaczen glosowych, sms i mms z numerami Premium oraz o
podwyzszonej optacie m.in. 70xx-79xx, 80xx-85xx, 910xx-925xx, 90xxxx-909xxx;
p) zachowanie dotychczasowych numeréw telefonicznych dla ktorych umowy koncza sie
30.09.2018 r. Numery te powinny by¢ przeniesione przez wylonionego Wykonawce do nowego
operatora z zachowaniem okresu wypowiedzenia u obecnego operatora;
r) nielimitowane ustugi, tj. rozmowy i sms-y dotycza wytacznie terytorium Polski;
s) mozliwos¢ wprowadzenia do pamieci karty SIM minimum 250 kontaktow.



2) 12-miesigczny-abonament na internet mobilny dla 9 kart sim;.

a) internet mobilny LTE min. 6 GB—po przekroczeniu limitu danych nie naliczanie dodatkowych
kosztow;

b) minimum 6 GB: limit danych na jedno ulzqdzeme z maksymalna predkescig dedykowana dla
oferowaneégo abonaméntu - po przekroczeniu limitu danych- zmniejszenie predkosci transmisji
danych do predkosci okreslonej przez operatora bez dodatkowych kosztow;

) dla ustugi internet mobilny (9 kart sim) umowy Koticza sig 30.09.2018 r.

4. Wymagaria Zamawiajacego dotyczace realizacji przedmiotu zamowienia:

a)
b)
¢)
d)

i)

Wykoenawca zoboquzule si¢ do przeniesienia wszystkich numerdw abonenckich Zamavwiajacego
obecnie uzytkowanych do wlasnej sieci komorkowej, wedlug termindw zakonczenia umow
u innych operatordw; _

Wykonawca bezplatnie .dostarczy wszystkie karty przed terminem rozpoczecia $wiadczenia
ustug.

‘Wszystkie karty SIM w trzech rozmiarach tj. mini, m1cr0 nano (Zamawiajacy wylamie
odpowiednia wielko$¢ karty  ramki);

Dostarczone karty SIM bgda zabezpieczone przed uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN
dostarczonym Zamawiajacemu rtazem z kartami. W przypadku trzykrotnego bh;dnego
wprowadzenia kodu PIN, karta powinna samoczynnie zosta¢ zablokowana. Odblokowanie jej
winno nastgpié po wprowadzemu podanego. Zamawiajacemu przez Wykonawce (przy
dostarczonej karcie) kodu PUK.

Wykonawca zobowigzuje sig do bezptatnego zablokowania praz bezptatng wvmlanf; i aktywacje
kart SIM w przypadku utraty lub uszkodzenia. Aktywacja kart SIM nastapi poprzez kontakt
telefoniczny lub mailowy pomiedzy Wykonaweg a przedstawicielem Zamawiajacego.
Wykonawca: ustugi Zapewm mozliwosé, w ramach ustugi operatorskiej, wg potrzeb
Zamawiajacego, bezplatne zmiany przejt;tej numeracji oraz mozliwosé zawarcia uméw na nowe,
dodatkowe nimery abonenckie.

Wszystkie dostarezone karty SIM beda kompatybilne z urzadzeniami mobifnymi,

Urzad nie dopuszeza oplaty za dostarczenie karty SIM na wymiane.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca begdzie realizowat nd swoj koszt , wg
potrzeb Zamawmygcego pelne administrowanie usiugt zdalny nadzor, konfiguracje, blezqce
zmiany konfiguracji, zmiang numerdw, wymiang karty sim, zmiany uprawnien uzytkownikéw.

i) Wykonawea zob0w1qzany jest do'wyznaczenia. osoby ,opiekuna® odpow1ed21ainego za bezposredii

k).

kentakt zZ Zamawiajgcym;

Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezplatnego dotgczania do faktur bilingéw rozméw-w formie
papierowej z podzialem ma poszczegblne numery oraz zestawienie kosztéw rozméw na
poszczegdlnych numerach.

1) Zamawiajacy poda wykaz aktywnych numeré'w telefondw, z chwila wylonienia Wykonawcy.

m)

Wykonawea zapewni, ze przeniesienie numerdéw nie spowoduje przerwy w swiadczeniu usiug.

n). Wykonawca zapewm dostgp do sieci telefonii komérkowej o zasiggu zgodnyr z aktualna mapg,

zasiggu zapewmonego przez Wykonawce publikowana nd stronie mtcmctowc_] Wykonawcy,

zastrzezeniem, ze zasigg sieci telefonii komorkowej bedzie obejmowal minimum 90 % terytoiium

RP.

III. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zaméwienia: 01.10.2018 r.- 30.09.2019 r.

1V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

[

Wykonawca powinien zlozy¢ eferte na formularzu zalaczonym do niniejszego zapytania.

Oferta powinna byé:

- opatrzona pieczatky firmowa,

- posiadac-date sporzadzenia,

- zawiera¢ adres [ub siedzibe Wykonawey, numer telefonu, numer NIP, nazwe i numer konta
bankowego

- podpisana czytelnie przez Wykonawce.




2. Na ofertg sktadaja si¢ nastgpujace dokumenty:
- wypetniony Formularz ofertowy stanowiacy Zatacznik Nr 1 do zapytania ofertowego;
- pozostate dokumenty okreslone w zapytaniu ofertowym

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

I.  Oferte nalezy ztozy¢ lub przesta¢ do siedziby Zamawiajacego mieszczacej sig przy ul. Milionowej 91
pokoj Nr 022, do dnia 23.08.2018 r. do godz. 14:00.

2. Wskazany termin i miejsce zlozenia oferty jest wiazacy bez wzgledu na wybrany przez Wykonawce
sposob jej dostarczenia (osobiscie, za posrednictwem poczty, poczty kurierskiej, itp.).

3. Wykonawca musi umiesci¢ oferte wraz ze wszystkimi zatacznikami w prawidtowym, zamknigtym

opakowaniu, w sposob gwarantujacy zachowanie poufnosci jej tresci.

Sposob oznaczenia oferty jest nastepujacy:

b

Oferita na
ustuge w zakresie:

»Swiadczenie ustug telefonii komorkowej oraz ustuga internet mobilny w okresie od 01.10.2018 r.
do 30.09.2019 r.”

5. Dodatkowych informacji udziela:

5.1 Agnieszka Wybér — Starszy Inspektor w Wydziale Organizacyjnym - nr tel. 042 251-65-11.
(w zakresie postanowien zapytania ofertowego dotyczacych procedury udzielania zamdowienia).

5.2 Urszula Gwiazda — p.o. Zast¢pcy Kierownika Wydziatu Organizacyjnego — nr tel. 042 251-66-10
(w zakresie przedmiotu zamowienia).

6. Oferty zloZzone po terminie nie beda rozpatrywane.

7. Wykonawca moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmienié lub wycofa¢ swoja oferte.

8. Oferty niekompletne, zawierajace braki formalne nie beda rozpatrywane.

VL. WYMAGANE OSWIADCZENIA I DOKUMENTY
1. Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
Jjezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.
2. Dokument petnomocnictwa - w przypadku udzielenia pelnomocnictwa do podpisania oferty wraz
z zatacznikami innej osobie niz upowazniona do reprezentacji.

VII. OCENA OFERT
Wybér oferty najkorzystniejszej nastapi w oparciu o nastepujace kryterium:
- Najnizsza cena oferty

Oceny ofert bedzie dokonywat zesp6t oceniajacy.
VIII. DODATKOWE INFORMACJE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje,
ze:

®  administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowy Urzad Pracy z siedzibg w Lodzi przy
ul. Milionowej 91, kod pocztowy 93-121, nr telefonu: (42) 251-65-00.

®  Z inspektorem ochrony danych Powiatowego Urzedu Pracy mozna skontaktowaé si¢ pod numerem
telefonu (42) 251-65-16, e-mail: iod@pup-lodzpl lub pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w
pkt 1.

*  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego ,,Swiadczenie uslug telefonii komérkowej
oraz ustuga internet mobilny w okresie od 01.10.2018r. do 30.09.2019r.” (A0.242.137.2018)
prowadzonym z wylaczeniem przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z p6zn. zm.) na podstawie art. 4 pkt. 8 ww. ustawy.

*  Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow,

w uzasadnionych przypadkach i na podstawic odpowiednich przepisow prawa, umow powierzenia
lub stosownych upowaznien;




* Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane w czasie okreslonym przepisami prawa, zgodnie
z instrukcja kancelaryjna;
= W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do:
- zadania od Administratora dostepu do Pani/Pana danych osobowych,
- zadanie od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych,
- zadanie od Administratora usunigcia Pani/Pana danych osobowych,
- zadanie od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,
- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,
- przenoszenia Pani/Pana danych osobowych,
- wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych,

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym,
a w szczegdlnych przypadkach ich podanie jest warunkiem zawarcia umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie beda profilowane.
Administrator dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej, technicznej
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyslnym zniszczeniem,
przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze
wszystkimi obowiazujacymi przepisami.

O szczegodlach podstawy gromadzenia danych osobowych i ewentualnym obowigzku lub dobrowolnosci
ich podania oraz potencjalnych konsekwencjach braku zgody, beda Panstwo informowani przez
pracownika merytorycznego prowadzacego Panstwa sprawe.

IX. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postgpowania o udzielenie zamowienia bez podania

przyczyny.

X. ZALACZNIKI
e Formularz ofertowy
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