Zalacznik Nr 6 do zapytania ofertowego

PROJEKT UMOWY .......
Z wylaczeniem przepisdw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwieh publicznych
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1579}, na podstawie art. 4 pkt 8 ww. ustawy w dniu ...........2017 r. w todzi
pomiedzy:

Miastem t6dz, reprezentowanym przez Prezydenta Miasta todzi, z upowaznienia ktérego dziata: Pani
Iwona Olczak ~ p.o. Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w todzi, na podstawie petnomocnictwa
udzieloriego Zarzadzeniem Prezydenta Miasta todzi Nr 713/VII/15 z dnia 24.03.2015 r, zwanym 'dalej
~Zamawiajgcym” a
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.zawarto umowe nastepujacej tresci:
81
PRZEDMIOT UMOWY

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznej PABX
w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w todzi zlokalizowanych przy
ul. Milionowej 91 oraz przy ul. Kiliiskiego 102/102 a"
1. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

a) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w  zakresie 'po}_ac':ze:r'l przychodzacych oraz
‘wychodzacych lokalnyeh i strefowych, migdzystrefowych, miedzynarodowych, a takze do
sieci telefonii komérkowych generowanych z lokalizagji Zamawiajgcego przy ul. Milionowej
91 w kodzi w aparciu o linie cyfrowa ISDN PRA 30B+D (30 kanatdéw rozmownych).

B) "éwia_dczenie' ustug telekomunikacyjnych w zakresie polgczen przychodzacych oraz
wychodzacych lokalnych i strefowych, migdzystrefowych, migdzynarodowych, a takie do
sieci telefonii komérkowych generowanych z lokalizacji Zamawiajgcego przy ul. Kilinskiego
102/102a w todzi w oparciu o linie cyfrows ISDN PRA 30B+D ( 30 kanatéw rozmownych).

€) Potgczenia glosowe pomiedzy abonentami wewngtrznymi zaréwno w kazdym oddziale jak
i miedzy oddziatami oraz inicjacja polgczen bezpfatnie i bez limitdw dla wszystkich
numerdw z zakresu DDI uruchomionego w ramach ninigjszego postepowania.

d) Dziérzawa 2 centrali PABX.

§2
1. Wvykonawca zobowigzuje sie. do .zakoﬁczéﬁia dziatan umozliwiajacych uruchomienie ustug
wymienicnych w § 1, w terminie- do 30 dni kalendarzowych, liczac od daty zawarcia umowy,
jednak nie pdzniej niz do 22.12.2017r.
2. Uruchomienie ustugi zostanie potwierdzone protokotem uruchomienia, podpisanym przez
upowaznionych przedstawicieli stron,

3. Obowigzek sporzadzenia protokotu spoczywa na Wykonawcy.



§3

1. Wykonawca w ramach ninigjszej umowy ‘w zakresie ustug telekomunikacyjnych zapewni
wiszezegdinoda

a) Iinstalacje, w migjscu wskazanym przez: Zamawiajgcego, centrali o parametrach
okreslonych w przedmiocie zamdwienia — ,Specyfikacji technicznej dotyczacej przedmiotu
zaméwienia™ oraz jej konfiguracie, serwis, administrowanie i zarzadzanie zgodnie
z wymagariiami postawionymi w ,Specyfikacji technicznej dotyczacej przedmiotu
zamowienia™.

b) zachowanie¢ aktualnych. numerdw telefondw (w tym. takZze numerow wewngtrznych)
Zamawiajacego. W razie koniecznodci, Wykonawca zapewni przenigsienie tych humeréw
do wiasnej sieci, przy zapewnieniu ciagtosci ich funkcjonowania.

¢) moziwosé dokonywania bezplatnych potaczen wewngtrznych w kazdej siedzibie PUP
w todzi jak i migdzy siedzibami, o skréconej czterocyfrowej numeracii dla wszystkich
numerdw z zakresu DDI uruchomionege w ramach niniejszej umowy.

d) s$wiadczenie ustugi w systemie naliczania sekundowego, bez oplaty za inicjacje potaczenia,
za ij'qtkiem polaczen specjalnych okredlonych w  zataczonym cenniku  ustug
telekomunikacyjnych. ..

ey mozliwos¢ bezplatnego zablokowania polgczen ha numery o podwyzszonej opfacie
(np.-0-70x, 0-300x; 0-400x itp.) dla wsz_ystkich lub wybranych numeréw Zamawiajacego.

f) sporzadzanie i dostarczanie Zamawiajagcemu w cyklach miesiecznych faktur wraz
ze szczegdtowym rozliczeniem faktury oraz bilingier.

2. Szczegbtowy zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych realizowanych
na podstawie niniejszej umowy jest okreslony w ,Opisie przedmiotu zamdwienia”, "Specyfikacji
technicznej .dotyczacej przedmiotu zamowienia” oraz w przedstawionym przez Wykonawceg
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wydanym na podstawie ustawy Prawo
Telekormunikacyjne, ktdry jest integral ng czebcia umowy z zastrzezeniem pkt. 2.1).

2.1, Regulamin, o ktdrym mowa wyzej, wigze strony niniejszej umowy w zakresie jaki nie jest
sprzeczny z niniejsza umowa oraz przedmiotem zamowienia.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem-ninigjszej umowy.

§4

1: Dostarczoné urzgdzenia, sprz¢t oraz: oprogramowanie uzyte- do $wiadczenia ‘ustugi  pozostajg
whasnoécia Wykonawcy, Zamawiajgcy korzysta z nich na zasadzie dzierzawy.

2. Wykonawca dostarczy, zapragramuje, uruchomi i przekaze Zamawiajacemu centrale telefoniczng -
typ/model i e (Zg0dnie z parametrami -centrali zawartymi w__-,,-'Specyﬁkacji
tech‘nicznej'_" dotyczqcej przedmiotu zaméwienia_) — zwang w umowie centralg.

3. -"Té_r_m'in.-dcistaw.y_ centrali i jej instalagji: do. 30 dni kalendarzowych, liczac od daty zawarcia umowy,
jednak nie pozniej niz do 22:12.2017 r. (instalacja central telefonicznych nie moze zakidcad

‘dziatania dotychczasowego operatora do dnia 31.12.2017 r.).
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Wykonawca oéwiadcza, ze:

a) jest-prawnie jedynym wiascicielem centrali telefonicznej,

b) centrala posiada najnowsze oprogramowanie udostepniane przez producenta,

) centrala nie jest obcigzona jakimikolwiek prawami oséb trzecich oraz jest woina od wad

fizycznych i prawnych.

Wszystkie urzadzenia muszg posiadaé Swiadectwa homologacji i oznaczenia CE.
Podtgczenie centrali do-istniejacej infrastruktury telefonicznej w taki sposéb, aby nie spowodowalo
to kosztéw dla Zamawiajgcego. Wszystkie koszty instalacji centrali PABX oraz ewentualnej
modyfikacji obecnej infrastruktury’ w celach adaptacyjnych umoZliwiajacych instalacje nowej
centrali PABX spoczywaja na Wykonawcy.

Koszty zwigzane z dostawg, transportem, zainstalowaniem centrali oraz ewentualnej modyfikacji

obecnegj infrastruktury w-celach adaptacyjnych‘:_ umozliwiajgcych instalacje nowej. centrali ponosi
Wykonawca.

Wykonawca podiaczy centrale do wewnetrznej sieci telefonicznej Zamawiajacego, przy czym
realizowane prace montazowe i uruchomienie centrali nie moga w Zaden sposdb zaktdcic Jub
uniemozliwi¢ prawidtowego. funkcjonowania. systemu Agcznosci Zamawiajgcego, a harmonegram
prac musi by¢ uzgodniony z Wydziatem Informatyki PUP w todzi.

Wykonawca skonfiguruje centrale zgednie z ‘wymaganiami Zamawiajacego zapewniajac. jej

funkcjonalnoéé zgodnie z wymogami, przy czym numeracja stacji koficowych- zostanie ustalona z.

Zamawiajgcym.

Przekazanie centrali nastapi protokotem zdawiczo-odbiorczym, spo'rzadzo_nym z udziaiem obu
stron. Obowigzek sporzadzenia protokotu spoczywa na Wykonawcy.

‘Wykonawca dostarczy instrukcjg obsfugi i oprogramowania centrali w'jgzyku polskim.

Wykonawca zobowiazany jest do utrzymania we wiasciwym stanie technicznym' central,
dokonywaé konserwadji, przegladdw i napraw.
Wykonawca przeszkoli osoby wyznaczone przez Zamawidjacego w zakresie obstugi stanowiska

telefonistki.

‘Wykonawca przeszkoli wyzraczone osoby przez Zamawiajacego w zakresie: obstugi programu

taryfikacyjnego, tworzenia bilingéw, konfiguracji oraz. administracji centraly telefoniczng oraz
w. zakresie obstugi-aparatow telefonicznych.

§5

‘Wykonawca w okresié obowigzywania umowy, zobowiazany jest do bezptatnego wiadczenia

obstugi serwisowe], w szczegdlnoddi do:

‘a) Eliminowania usterek i nieprawidlowosci w pracy facza i centrali,

b) Niezwloczniego podijecie dziatari majacych na celu wyéliminowanie awaril zwigzanych ze:
Swiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi, zgtoszong przez Zamawiajacego w-czasie
nie diugszym niz dwie godziny. Maksymainy czas naprawy nie moze byC dhuzszy niz
24 godziny, od chwili zgtoszenia awarii. W' przypadku diuzsze] awarii, lub problemow .z
usunigciem uszkodzenia, Wykonawca zobowiazany bedzie do dostarczenia centrali
zastepczej tei samej klasy,



) Ponoszenia w trakcie trwania umowy kosztéw serwisu centrali, konserwacji, _przeglqdéw-
oraz napraw Centrali telefonicznej PABX;.
d) Wsparcia technicznego (telefoniczna — bezptatna infolinia) codziennie przez 24 godziny w
| zakresie zgtaszanych awarii oraz konsultacji technicznych,
e) Zapewnienia opiekuna techinicznego i handlowego na czas trwania umowy w celu
Zapewnienia biezacej obstugi — od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 17:00.

2. W czasie trwania umowy Wykonawca nie moze zablokowaé $wiadczenia usiug, ani od niej
odstapi¢ bez wzgledu na przyczyne.

§6

1. Strony ustalaja, e za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy
wynagrodzenie ustalone na podstawie iloczynu minut przeprowadzonych rozméw | cen
Jednostkowych Skalkulowanych w oparciu o Cennik Ustug Telekomunikacyjnych, kwoty optaty

abonamentowej oraz kwoty dzierzawy central telefonicznych, wskazanych w ,,Formularzu
ofertowym” stanowigcym integralng czesS¢ umowy. Wynagrodzenie, o kt'é_‘fym ‘mowa powyzej ptatne
bedzie w cyklach miesigcznych przez okres 12 m-cy.

2. Ceny okreSlone w formularzu ofertowym do umowy nie moga zostad zmieniona w sposéb
niekorzystny. dla Zamawiajgcego, chyba ze w tym okresie nastapi zmiana wysokodci
obowifazujacych stawek podatku VAT dotyczacych przedmiotu umowy. Wéwczas zmiany mogg
jedynie dotyczyC ewentualnej rdzricy w wysokoesciach stawek podatku VAT.

3. W przypadku obnizki cen w cenniku. Swiadczonych ustug, Wykonawca zobowiazany bedzie do
obnizki cen ustug $wiadczonych Zamawiajgcemts.

4. Platnos¢ z tytulu wykonania ustugi, obejmujgca peine okresy miesieczne, dokonywana bedzie na
podstawie faktur miesigcznych wystawionych przez Wykonawce platnych przelewem na konto
Wykonawcy wskazane w fakturze VAT w ciggu 30 -dni od dnia dostarczenia prawidlowej faktury,
przy czym za dzien patrioci uznaje sig dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§7
Zamawiajgcemu w kazdym przypadku niewykonania lub nienalefytego wykonania postanowien
umowy przystugiwaé bedzie prawo ziozenia reklamacji. Do postgpowania reklamacyjnego
zastosowanie bedg mialy zasady okreSlone w Rozporzadzeniu Ministra Administ’r_ac_ji I Cyfryzacii z
dnia 24 lutego 2014 r. (Dz.U. z 2014 poz. 284 ) w sprawie reklamagji ustugi telekomunikacyjnej.
§8

1, W przypadku nie dotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug, kara umowna WYNOSi
100,00 zt (sto zt) za kazdg godzine opbZnienia,

2, W przypadku wystapienia przerw w facznosci telefonicznej podczas przygotowywania ustug do
uruchomienia, pomigdzy godzinami 7:00 a 17:00, kara umowna wynosi 100,00 zt (sto) za kazda
rozpoczetg godzine awé'r’ii. Za awarie rozuinie sie kazdg niemozno$¢ realizacgji potgczenia
"telefbnicznego przez: dowolng stacje wewngtrzng, a takze niemoznoé¢ wykonania potaczenia do
dowolnej stacji, ktére w normalnych warunkach sg mozliwe do zrealizowania.

3. Za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w $iviadczeniu ustugi, trwajaca diuzej niz 12 godzin
_Zamawiajqcemu przystuguje zwrot 1/30 miésiqcznej optaty abonamentows,



4. Za odstapienie od umowy lub jej rozwigzanie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, zaptac
on Zamawiajacemu kare umowng. w wysokosci 20% kwoty-okreslonej w § 6 ust. 1.

5. Jezeli kara umowna hie pokryje szkody to Zamawiajgcy ‘ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
uzupelniajacego-na zasadach-ogdlnych wyg Kodeksu Cywilnego. |

59

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialne5t materialng za. wszystkie 'sz'kody-i Zniszczenia, spowodowane
przez: jego pracowhikow lub inne osoby dziatajgce w jego imieniu podczas wykonywania umowy i
w zwigzku _z__j'ej_ wykanywaniem, do wysokosci wyrzadzonej szkody,l niezaleznie od kar umownych i
odszkodowan przewidzianych w § 8. |

2. W razie powstania szkody strony sporzadza na te okoliczno$é protokét ustalajacy przyczyne jej
powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialnosci Wykaonawcy.

§10

1. Umowa zostanie zawarta na okres 01,01.2018 r, do dnia 31.12.2018 r.

2. Zarmawlajgcemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy w przypadku;

a) gdy Wykonawca nie rozpoczat wykonywania ustugi,

b) gdy Wykonawca przerwat realizacjg ué%ugji,

¢) gdy Wykoriawca razaco narusza przepisy prawa przy. wykonywaniu przedmiotu
zamdwienia,

d)'- zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powoduijace], Ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili Zawarcia umowy —
Zamawiajacy moze odstapié¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznoéciach.

3. Zamawiajgcy mozZe rozwigzaé umowe za uprzednim 1-miesiecznym wypowiedzeniem, ze skutkiem
na koniec miesigca:

a) w przypadku szkody powstatej u Zamawiajgcego w trakcie wykonywania umowy przez
W_ykonaw.ce,

b) w przypadku powtarzajacych sig uchybien w wykonywaniu umowy rozumianych jako brak
reakcji ze strony Wykonawcy na zglaszane usterki, ‘powtarzajace sig awarie |
nieprawidlowosci w pracy 1gczy, brak reakeji wykonawcy na zgtoszone  przez
zamawiajgcego reklamacje.

4. Odstgpienie od umowy powinno mieé formg pisemna pod rygorem niewaznosci i powinno.
zawierac uzasadnienie. W przypadku -odstq'pienia od umowy Wykonawca moze Zzada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania. cze$ci umowy.

§11

1. Osobami odpowiedzialnymi ze strony Wykonawcy za realizacjg przedmiotu umowy sg:
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2. Do:obowiazkdw osoby odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy



nalezy wyjasnienie wszelkich nieprawidtowoéci mogacych wystapié podczas realizaci ninigjsze]
umowy {np. rozliczenia). Zgtoszone problemy zostang rozwigzane bez koniecznodci kontaktowania
sie z innymi punktami obstugi Wykonawcy:

3. Osobami nadzorujgcymi umowe ze strony Zamawiajacego 53:

a) Dawid Zak — Kierownik Wydziatu Organizacyjriego tel. (42) 25166 10.
b) Urszula Gwiazda — p.o. Zastepca Kierownika Wydziatu Organizacyjnego tel. (42) 251 66 10.
§12

1. Wszelkie-zmiany niniejszej umowy magg hyé dokon‘yWa_ne za zgoda obu stron wyrazong na pismie
pod rygorem niewaznosci. Zmiana cen bedacg skutkiem zmiiany stawki podatku VAT nie wymaga
zmiany umowy w formie aneksu.

2. Zmiany Uumowy moga nastapié w razie :

2.1, Zmiany potrzeb Zamawiajacego — poprzez odstapienie od umowy w catosci lub czedci
2.2. Zmiany obowiazujacych przepisow.
2.3. W kazdej sytuacji, gdy jest to korzystne dla Zamawiajacego.

§13

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny ( Dz. U. 2 2017 r. poz. 459 z pdén. zm.) oraz przepisy innych
Ustaw, majacych zastosowanie do przedmiotu umowy.

2. Wszelkie spory, ktdre moga wyniknaé w zwigzku z interpretacia lub wykonywaniem Umowy, Strony
beda rozstrzygaé na drodze. polubownej. W przypadku braku mozliwosci asiggnigcia porozumienia.
Strony. poddaja spory pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego miejscowo dla-siedziby
Zamawiajgcego.

3. Umowa zostata. sporzadzona w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

§14

Integralng czgS¢ umowy stanowia:

a) Formularz cenowy.

b) Opis przedmiotu zamdwienia.

c) Specyfikacja technigzna.

d) Aktualny Cennik Ustug Telekomunikacyjnych.

e) Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



