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£.6dz, dnia 30.10.2017 r.
ODPOWIEDZ NA PYTANIA DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

W zwigzku z pytaniami skierowanymi przez jednego z Wykonawcéw w  dniu 30.10.2017 .
dotyczacymi zapytania ofertowego prowadzonego z wylaczeniem przepisow ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z2017 r. poz. 1579) na

»Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzieriawe centrali telefonicznych PABX w

budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz przy
ul. Kiliriskiego 102/102a”

Miasto L.odz-Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi ponizej przekazuje pytania wraz z odpowiedziami
Pytanie 1

Zalacznik nr 6 do zapytania ofertowego, Projekt umowy § 5 pkt 1d oraz opis przedmiotu
zamowienia str. 9:

Zwraca si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na rezygnacje z wymagania bezptatnego kontaktu
z Biurem Obsthugi klienta Wykonawcy?

W uzasadnieniu informujg, ze Wykonawca stosuje aktualnie platne numery telefoniczne infolinii do
Biura Obstugi Klientow (tzw. BOK) operatora, aby unikna¢ dziatan nieodpowiedzialnych osob, ktore
wykorzystujg np. budki telefoniczne do wykonywania ztosliwych potaczen na bezptatne numery BOK.
Wykonawca informuje réwniez, Ze potaczenia z infolinig Biura Obstugi klienta (tzw. BOK) jest platne
calej w sieci Wykonawcy zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, Ze nie wyraza zgody na rezygnacj¢ z bezplatnego kontaktu z Biurem Obstugi
Klienta Wykonawcy.
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